COMO FISIOTERAPEUTAS

RECONHECA E VALIDE EMOCOES

P 0 D E M M EL H O RAR VI DAS? » Reconheca e nomeie as dores e emocoes dos pacientes.

AGINDO ALEM DO MODELO BIOPSICOSSOCIAL

» Reconheca e nomeie suas proprias emocoes. Considere o

quanto expressa-las pode afetar seus pacientes.
» Pergunte como seus pacientes se sentem a cada sessao, pois

pode ter mudado.

* Reduza seu sentimento de culpa: pessoas ndao sao maquinas
REDUZA DIFERENCAS DE PODER

MUDANCAS INSTITUCIONAIS

o Quando possivel, realize mudancgas para aumentar a

e Apoie aspectos humanos através de funcionarios e

Reduza ativamente diferencas de poder, faca
treinamentos sobre diversidade, reflita.

Use comunicacao colaborativa, ex: perguntas c
abertas, permaneca curioso.

Adote praticas inclusivas ex: obras de arte,
bandeiras.

Convide os pacientes a sugerir: durante o

tr.atam.er?t.o e/og mudancas inftitucionais, = ﬂ ATEN CAO AOS
disponibilize caixas de sugestao. AS P ECTOS H U MAN O

Cuidado ao rotular pessoas: linguagem € importante.

Melhore 0 ambiente fisico. Toques humanos N O CU I DAD O E M
demonstram cuidado. F | S | OTERAP'A

ex. aspectos sociais, psicoldgicos,
emocionais, existenciais e culturais
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atencdo aos aspectos humanos do cuidado. @

outros recursos.

Individualize o cuidado ao paciente; diferentes
pacientes tem diferentes necessidades, objetivos,
experiéncias e nivel educacional.

» Acolha outras perspectivas — fisioterapia € parte de

um “time” de cuidado, ndo a unica solucgao.

Esse poster € baseado nos resultados de uma pesquisa colaborativa entre pessoas que tém dor
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e VOCé nao pode ‘consertar’ todo mundo.

Decida colaborativamente com o paciente
as areas de foco da sessao.

Discuta expectativas que sao realistas.

Va devagar. Use voz e ritmo calmos.
Permita momentos de siléncio.

Use pausas nas conversas.

Agende sessOes mais longas se possivel.

Responda a comunicacdes nao verbais, ex:
contato visual, expressdes faciais, tom de
voz, linguagem corporal.

O toque pode dar aos pacientes tempo para
pensar, sentir e reagir.

O toque deve ser profissional, mas também
demonstrar cuidado.
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